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Aplicacion Nucleus Smart:
preguntas mas frecuentes

¢Qué procesadores de sonido son compatibles con la aplicacién Nucleus
Smart?

El procesador de sonido Cochlear Nucleus 7 es compatible con la aplicaciéon Nucleus
Smart.

:Qué dispositivos de Apple” son compatibles con la aplicacion Nucleus Smart?

La aplicaciéon Nucleus Smart es compatible con dispositivos iPhone™ 5 e iPod touch®
de 6.2 generacion (o posteriores) que puedan ejecutar iOS 10.0 o superior. No esta
disefiada para su uso con otros dispositivos de Apple.

¢Como descargo e instalo la aplicacion Nucleus Smart?

La aplicacion Nucleus Smart se puede descargar gratuitamente de la App Store
de Apple. Pulse el icono de la App Store, busque “Nucleus Smart” y seleccione la
aplicacion Nucleus Smart para descargarla. Tenga en cuenta que la aplicacion
Nucleus Smart puede no estar disponible en todos los paises, por lo que podria
no aparecer en su busqueda.
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¢Como empiezo a utilizar la aplicacion Nucleus Smart?

Una vez que usted haya descargado e instalado la aplicacion Nucleus Smart, pulse el “Modo de demostracion”
para familiarizarse con las diferentes funciones y caracteristicas. Asi podra estudiar la aplicacién Nucleus Smart y
conocer su funcionamiento incluso antes de tener el procesador de sonido Nucleus 7.

Para controlar su procesador de sonido Nucleus 7 con la aplicacién Nucleus Smart, tiene que registrarse con los
datos de su cuenta de Cochlear. Si ya tiene una cuenta en Cochlear, registrese con su direccién de correo electrénico
y su contrasefia. Si todavia no tiene una cuenta en Cochlear, pulse “Crear nueva cuenta” y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

¢Coémo enlazo mi procesador de sonido Nucleus 7 con mi iPhone o mi iPod touch?

Para enlazar su procesador de sonido Nucleus 7 con un dispositivo de Apple compatible, debe seguir las
instrucciones expuestas en la Guia de enlace para Nucleus 7, que se entregan con su procesador de sonido.
Abra el menu “Ajustes” de su dispositivo de Apple, seleccione “General” y, seguidamente, “Accesibilidad”.
Desplacese hacia abajo por la lista, seleccione "Audifonos” y apague y vuelva a encender su procesador de sonido.
Su dispositivo de Apple buscara su procesador y lo mostrara en la seccion “Dispositivos”. Seleccione el nombre
de su procesador y pulse “Enlazar”. Ahora se escucharan seis pitidos para indicar que ha comenzado el proceso
de enlace y la luz del procesador de sonido parpadeard en azul durante cuatro segundos. El proceso de enlace
puede tardar hasta 120 segundos. Una vez finalizado, se escuchara un sonido ondulante y la luz del procesador
parpadeara en azul durante cuatro segundos.

¢Puedo enlazar dispositivos bilaterales con mi iPhone o iPod touch?

Si. Si usted es usuario de un implante bilateral, deberd enlazar sus dos procesadores de sonido con su
dispositivo de Apple compatible. Para ello, enlace al mismo tiempo (en la misma ventana temporal de enlace)
los dos procesadores de sonido y aseglrese de que estén correctamente ajustados como dispositivos
“izquierdo” y “derecho”.

¢Puedo utilizar la aplicacion Nucleus Smart en mas de un dispositivo de Apple compatible?

Puede enlazar su procesador de sonido Nucleus 7 con hasta cinco dispositivos de Apple compatibles e instalar
la aplicacién Nucleus Smart en todos ellos. Sin embargo, Unicamente es posible conectar un solo dispositivo de
Apple compatible a la vez.

¢En qué consiste el modo de demostracién de la aplicaciéon Nucleus Smart?

En el modo de demostracidn se puede utilizar la aplicacién Nucleus Smart sin una conexion a un procesador
de sonido Nucleus 7 a efectos de demostracion o simplemente para probarlo. El modo de demostracion se puede
habilitar o deshabilitar en el menu “Ajustes” de la aplicacion Nucleus Smart.

¢Puedo utilizar la aplicaciéon Nucleus Smart para controlar el procesador de sonido Nucleus 7 de mi hijo?

Si. Si usted enlaza su dispositivo de Apple compatible con el procesador de sonido Nucleus 7 de su hijo,
podra controlar y monitorear el procesador. Esto le permitira ver el estado de carga de la pila, regular el volumen
y cambiar de programa sin necesidad de tocar el procesador de sonido.

Si lo desea, también puede desactivar la transmision de audio al procesador de su hijo para que las llamadas
telefonicas que usted haga o la musica que usted escuche no se transmita a su procesador. Para ello vaya a Ajustes>
General> Audifonos y desactive “Transmision al audifono”. Con ello se evitara que se produzca la transmision al
procesador de sonido de su hijo, pero usted podra seguir controlandolo a través de la aplicacion Nucleus Smart.

La aplicaciéon Nucleus Smart no se ajusta a los ajustes de mi procesador de sonido Nucleus 7.

Sino le es posible ajustar su(s) procesador(es) de sonido con la aplicacion Nucleus Smart, puede ser que su
dispositivo de Apple compatible no se haya enlazado correctamente con su procesador.

Para obtener mas informacion sobre los procesos de enlace, consulte la Guia de enlace de Nucleus 7.

Si usted ha finalizado correctamente el proceso de enlace, asegurese de que su dispositivo esté dentro del rango
recomendado y de que no haya nada que provoque excesivas interferencias.



¢Como puedo controlar el estado de carga de la pila de mi procesador de sonido Nucleus 7 con la
aplicaciéon Nucleus Smart?

En la esquina superior derecha de la pantalla de inicio de la aplicacion Nucleus Smart se ve el icono de baterfa.
Este icono le indica la carga que les queda a las pilas recargables. Pulse el icono de bateria para ver la pantalla
“Estado” que le mostrard una vista mas detallada del nivel de carga del procesador de sonido. Esta pantalla
también muestra el nivel de sonido que se suministra al procesador de sonido Nucleus 7 y el indicador de estado
del procesador de sonido. Una marca de verificacién verde significa que el procesador de sonido Nucleus 7 esta
funcionando correctamente.

¢Como sé si la aplicacion Nucleus Smart se esta ejecutando en mi iPhone o en mi iPod touch?

Haga doble clic en la tecla de inicio de su dispositivo de Apple compatible para ver todas las aplicaciones que

se estan ejecutando. Deslice el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse por las aplicaciones y si
Nucleus Smart se esta ejecutando, se encontrara entre las vistas previas de las aplicaciones. Pulse la vista previa

de la pantalla de la aplicacion Nucleus Smart para volver a la aplicacion y continuar utilizandola. A fin de poder
recibir alertas, localizar un procesador de sonido y utilizar la funcion Hearing Tracker (seguimiento auditivo),
debera tener siempre la aplicacion ejecutandose en su dispositivo de Apple. Si tiene que cerrar la aplicacion para
solucionar algun fallo, no olvide volver a abrirla.

¢Coémo cierro la aplicacion Nucleus Smart?

La aplicaciéon Nucleus Smart Unicamente dejara de ejecutarse si usted la cierra. Dado que para poder utilizar
funciones como Find My Processor o Hearing Tracker, la aplicacion tiene que estar ejecutandose, ciérrela solo
cuando tenga que solucionar algun fallo. Para cerrar la aplicacion, haga doble clic en la tecla de inicio de

su dispositivo de Apple para todas las aplicaciones que se estan ejecutando. Deslice el dedo hacia la izquierda o
hacia la derecha para desplazarse por las aplicaciones abiertas hasta que encuentre la vista previa de la aplicacion
Nucleus Smart. Cuando encuentre la vista previa de la pantalla de la aplicacion Nucleus Smart, deslice el dedo
para cerrar la aplicacion.

Contactenos

Si tiene problemas al utilizar la aplicacion Nucleus Smart, pdngase en contacto con su oficina local de Cochlear en
http://www.cochlear.com/customer-service
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Como lider global en soluciones auditivas implantables, Cochlear se dedica a darle

el don de la audicion a las personas que sufren hipoacusia de moderada a profunda.
Hemos ayudado a mas de 450.000 personas de todas las edades a llevar una vida
plenay activa, y han vuelto a relacionarse con sus familiares, amigos y comunidades.

Deseamos brindar a nuestros pacientes la mejor experiencia auditiva para toda
la vida y acceso a las innovaciones tecnoldgicas futuras. A nuestros profesionales,
les ofrecemos la mas amplia red clinica de investigacion y apoyo del sector.

Esta es la razon por la que la mayoria de la gente prefiere a Cochlear por encima
del resto de marcas de implantes auditivos.
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Consulte a su médico o profesional sanitario acerca de los tratamientos para la hipoacusia. Ellos podran recomendarle una solucién adecuada para su problema de
hipoacusia. Todos los productos deben usarse tinicamente como le ha indicado su médico o profesional sanitario.

Algunos productos no estan disponibles en todos los paises. Contacte con su representante local de Cochlear.

Cochlear, Hear now. And always, HearYourWay, Hybrid, Nucleus y el logotipo eliptico son marcas comerciales o registradas de Cochlear Limited.

El procesador de sonido Nucleus 7 es compatible con iPhone 7 Plus, iPhone 7, iPhone 6s Plus, iPhone 6s, iPhone 6 Plus, iPhone 6, iPhone SE, iPhone 5s, iPhone 5c,
iPhone 5, iPad Pro (12,9"), iPad Pro (9,7"), iPad Air 2, iPad Air, iPad mini 4, iPad mini 3, iPad mini 2, iPad mini, iPad (4.2 generacion) y iPod touch (6.2 generacion) con
i0S 10.0 o superior. La aplicacion Nucleus Smart es compatible con iPhone 5 (o dispositivos posteriores) y con iPod 6.2 generacion (o dispositivos posteriores) con iOS
10.0 o posterior. Apple, el logotipo de Apple, FaceTime, el logotipo Made for iPad, el logotipo Made for iPhone, el logotipo Made for iPod, iPhone, iPad Pro, iPad Air,
iPad mini, iPad y iPod touch son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y en otros paises. App Store es una marca de servicio de Apple Inc., registrada
en EE. UU. y en otros paises. Informacion precisa a fecha de julio de 2017.
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