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Ventajas del uso de la aplicación Baha® Smart de CochlearTM

• Controle el procesador de sonido Baha 6 Max directamente desde su smartphone 

Android
TM

 compatible.

• Ajuste el volumen, cambie de programa y active la transmisión desde dispositivos 

Cochlear
TM

 True Wireless
TM

.

• Personalice su experiencia auditiva.

• Reciba asistencia y útiles consejos de uso.

• Localice un procesador de sonido extraviado.

Descarga de la aplicación Cochlear Baha 

Smart

La aplicación Baha Smart de Cochlear se puede 

descargar de forma gratuita desde Google Play en 

países aprobados.

Compatibilidad

La aplicación Baha Smart funciona con el procesador 

de sonido Baha 6 Max y un smartphone Android 

compatible.

Para obtener información actualizada 

sobre la compatibilidad, consulte 

www.cochlear.com/compatibility

Baha Smart
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Preparativos

Descargue, instale y abra la 

aplicación. En la aplicación 

se le darán instrucciones 

sobre cómo proceder.

Una vez que haya iniciado 

la aplicación, puede hacer 

clic en "Demostración" 

para comenzar a aprender 

acerca de las diferentes 

funciones y características 

o bien haga clic en 

"Preparativos" para 

continuar con la conexión 

de la aplicación a su 

procesador de sonido.

Para controlar su 

procesador de sonido 

con la aplicación Baha 

Smart, deberá iniciar 

sesión con los datos de 

su cuenta Cochlear. Si no 

dispone de una cuenta 

Cochlear, puede crear 

haciendo clic en "Crear 

una cuenta" y siguiendo 

las instrucciones que 

aparecen en la pantalla.
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Emparejamiento del procesador de sonido y el smartphone

Una vez iniciada la 

sesión, la aplicación 

realizará una serie de 

pasos para garantizar 

que se pueda completar 

una conexión segura. 

Uno de estos pasos es el 

emparejamiento, en el 

que se presenta una lista 

de los procesadores de 

sonido disponibles.

Haga clic en su 

procesador de sonido 

y, a continuación, en 

"Emparejar".

Si surgiera algún 

problema, aparecerán 

las instrucciones 

correspondientes en la 

pantalla. Una vez realizado 

este paso, la aplicación 

pasará automáticamente a 

la pantalla de inicio.
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Ajuste del volumen

Utilice el control 

deslizante del volumen 

para ajustar el volumen 

del procesador de sonido 

o haga clic en el icono 

de altavoz      para 

silenciar. Si tiene una 

configuración bilateral, 

haga clic en el icono de 

los controles deslizantes 

horizontales      para 

expandirlos y tener 

acceso a los controles 

individuales.

Para ajustar el volumen de 

sonido que se transmite 

desde dispositivos True 

Wireless, utilice el control 

deslizante de volumen 

o haga clic en el icono 

correspondiente      

para silenciar. Si tiene una 

configuración bilateral, 

haga clic en el icono de 

los controles deslizantes 

horizontales      para 

expandirlos y tener 

acceso a los controles 

individuales.

1.  Haga clic en el icono del 

programa para acceder 

a todos los programas 

del procesador de 

sonido disponibles y 

a los dispositivos True 

Wireless emparejados.

Cambio del programa y activación de la transmisión desde dispositivos 

True Wireless

2.  Haga clic en el 

programa o accesorio  

al que desea cambiar.  

Si ha creado sus  

propios favoritos,  

se presentarán en una 

lista desplegable en la 

parte inferior.
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Visualizar el estado del procesador de sonido

Haga clic en el icono de 

información      para ver 

el estado del procesador 

de sonido actual.

La pantalla de estado 

muestra el programa,  

el nivel de volumen, etc. 

actuales. Esto puede ser 

muy útil para padres o 

cuidadores del paciente 

con Baha.

Crear favoritos

1.  Haga clic en el icono del 

ecualizador       del 

menú de pestaña de 

la pantalla de inicio 

para ajustar los graves, 

medios y agudos.

2.  Desplace los controles 

deslizantes hacia arriba y 

hacia abajo para adaptar 

el sonido al entorno en el 

que se encuentra. Haga 

clic en el icono      

para volver a los ajustes 

por defecto (neutro).

3.  La aplicación tiene algunos 

ajustes predeterminados 

que podrían ser útiles en 

diferentes entornos acústicos. 

Se pueden ajustar de forma 

precisa manualmente con los 

controles deslizantes. Haga clic 

en el botón "Siguiente" para 

guardar estos ajustes como 

favoritos en la aplicación y poder 

acceder a ellos fácilmente con 

posterioridad.

4.  Seleccione un icono para 

su nuevo favorito y haga 

clic en "Listo".
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Pantalla Ajustes

En la pantalla Ajustes de la 

aplicación, que podrá ver 

si hace clic en el icono de 

ajustes      de la pantalla de 

inicio, tiene a su disposición 

distintas opciones y 

funciones.

Haga clic en "Localizar 

dispositivo" en el menú 

de ajustes para localizar 

un procesador de sonido 

perdido que esté cerca 

de usted utilizando la 

intensidad de la señal 

(cuanto más cerca esté, 

más altas serán las barras).

Haga clic en el icono de 

ubicación  situado en la 

parte inferior de la página 

Localizar dispositivo para 

hallar un procesador de 

sonido que esté alejado. 

El mapa muestra la última 

ubicación conocida en el 

que su teléfono mantuvo una 

conexión con su procesador 

de sonido.

Haga clic en "Seguimiento 

de escucha" en el menú 

de ajustes para hacer un 

seguimiento del uso de su 

procesador de sonido y para 

ver el modelo y el número 

de serie de su procesador de 

sonido.
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Emparejamiento y conexión del procesador de sonido a la 

aplicación Baha Smart con un smartphone Android compatible.

Emparejamiento del smartphone con el 

procesador de sonido

Antes de iniciar el emparejamiento... 

1. Asegúrese de que su procesador de sonido tenga 

una pila nueva.

2. Apague cualquier dispositivo Cochlear True 

Wireless emparejado.

3. Compruebe que su procesador de sonido esté 

apagado, a continuación, inicie la aplicación.

4. En la ventana emergente, permita que la 

aplicación acceda a su ubicación para que le 

pueda ayudar a encontrar un procesador de 

sonido perdido.

5. En la ventana emergente, permita que la 

aplicación le envíe notificaciones de advertencias 

o sugerencias sobre la conexión y la pila para que 

disfrute de la mejor experiencia auditiva.

6. Lea la declaración de privacidad y decida si 

acepta o no la opción de envío de información de 

uso y diagnóstico anónima para ayudar a Cochlear 

a mejorar más sus productos. Esta opción no 

afecta a su capacidad para usar la aplicación.

7. Si selecciona "Preparativos", continúe con el inicio 

de sesión utilizando los datos de inicio de sesión 

de su cuenta Cochlear. Si no tiene una cuenta 

Cochlear, seleccione "Crear una nueva cuenta" y 

siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

8. Una vez que haya iniciado sesión, siga las 

instrucciones que aparecen en pantalla para 

proceder con el emparejamiento, crear una 

conexión segura y sincronizar la aplicación con 

su procesador de sonido. Si algo no funciona 

como debiera, se presentarán las instrucciones 

correspondientes.

9. Una vez realizada la conexión, se abrirá la 

aplicación en la pantalla de inicio y ya podrá 

ejecutar la aplicación Cochlear Baha Smart.

Desemparejamiento del procesador de sonido de la aplicación Baha Smart y 

del smartphone Android

Desemparejamiento del procesador de sonido de 

su smartphone Android.

1. En la pantalla de inicio de la aplicación, acceda 

a "Ajustes" haciendo clic en el menú de ajustes 

situado en la esquina superior izquierda.

2. Haga clic en "Cerrar sesión". De este modo, cierra 

sesión de su cuenta, interrumpe la conexión 

segura y desempareja el procesador de sonido.

Nota: Es posible que tenga que desconectar y 

volver a conectar la función Bluetooth.

Acerca de Favoritos

Hay algunos casos en los que sus ajustes favoritos 

se pueden eliminar de la aplicación, por ejemplo:

• Si tiene una cita de control con un profesional de 

la audición y se realizan cambios en su programa.

• Si empareja un procesador de sonido con un 

número de serie distinto con su smartphone. 

• Si empareja manualmente un dispositivo True 

Wireless con su procesador de sonido.

• Cuando cierra sesión en la aplicación.
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Resolución de problemas

Se ha perdido la conexión

Si se ha perdido la conexión y la aplicación no 

puede volver a conectarse con el procesador de 

sonido tras seguir las instrucciones indicadas en 

pantalla, intente cerrar sesión* y cerrar totalmente 

la aplicación. A continuación, inicie la aplicación y 

repita la secuencia de emparejamiento.

Para recibir asistencia adicional, visite  

www.cochlear.com/customerservice para obtener 

los datos de contacto de su equipo local de 

atención al cliente de Cochlear.

Actualización del sistema operativo Android

Para minimizar el riesgo de tener problemas 

de conexión al actualizar el sistema operativo 

del smartphone, le recomendamos que cierre 

sesión* y desinstale la aplicación antes de 

actualizar el sistema operativo. 

Si tiene problemas tras actualizar el sistema 

operativo, desempareje el procesador de 

sonido, desinstale la aplicación y reinicie 

el smartphone. A continuación, empareje 

el procesador de sonido en primer lugar y, 

a continuación, descargue la aplicación e 

instálela.

*  Tenga en cuenta que todos los favoritos se eliminan 

cuando cierra sesión en la aplicación.
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Pida consejo a su profesional de la salud acerca de los tratamientos para la hipoacusia. Los resultados pueden variar, 

y el profesional de la salud le indicará qué factores pueden afectar a sus resultados. Lea siempre las instrucciones 

de uso. No todos los productos están disponibles en todos los países. Póngase en contacto con su representante 

local de Cochlear para obtener más información sobre el producto. En Australia, los sistemas de implante de 

conducción ósea Baha están destinados al tratamiento de la hipoacusia de moderada a profunda.
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